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INTRODUCCION

La empresa INGEASEO DE LA COSTA S.A. E.S.P., creada bajo el amparo de la Ley

142 de 1994 y bajo el marco legal de la libre competencia, vigilada por la @
Superintendencia de Servicios Publicos presta las actividades de Recoleccion,
Transporte, Disposicion Final, Barrido y limpieza urbana de vias de areas publicas que

incluye el corte de prado y poda de arboles.

Teniendo en cuenta la Resoluciéon 0288 del 27 de abril de 2015, del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, la empresa adopta el Programa para la Prestacion del
o Servicio Publico de Aseo, articulandolo con los objetivos, metas, programas, proyectos
y actividades establecidos en el Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos (PGIRS)
Y 2016 — 2027 del Distrito de Cartagena.
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OBJETIVO GENERAL -
El programa de prestacion del servicio publico de aseo es un instrumento de planificacion @

y control, reglamentado por el Decreto 2981 del afio 2013, que busca estructurar en las
actividades desarrolladas por el prestador del servicio de aseo, sus objetivos, metas,
estrategias, campafas educativas, cronograma, costos y fuentes de financiacion en los
diferentes componentes del servicio; buscando orientar las acciones de
perfeccionamiento en la cobertura, Calidad, continuidad y eficiencia.

Para lograrlo se debe tener en cuenta el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos

* » del Distrito de Cartagena, los informes de seguimiento de las autoridades ambientales,
los resultados de seguimiento de gestion, el nivel de clasificacién de riesgos,
* capacitaciones en términos de recursos y tiempos e informacion adicional que se

considere relevante para el presente programa.
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MARCO LEGAL

Ley 142 de 1994: Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios, da los lineamientos
para que las empresas prestadoras del servicio desarrollen la funcién ecoldgica que
proteja la diversidad e integridad del ambiente.

Resoluciéon 1096 de 2000 (RAS 2000): Presenta los principios fundamentales para la l‘)
adecuada gestion integral de residuos sélidos urbanos y hospitalarios que presenten
peligros a la salud.

Decreto 2981 de 2013: Reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
d » Territorio.

¢ Resolucion 288 de 2015: se establecen los lineamientos para la formulacion del
Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

Resolucion CRA 778 de 2016. La Comision de Regulacién de Agua potable y
Saneamiento basico, adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la
prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias para las
personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el
area urbana y de expansion urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de su clausulado @
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MARCO CONCEPTUAL b

Para los efectos de este Programa, se adoptan las siguientes definiciones, contempladas(ﬁn el @
articulo 2 del Decreto 2981 del 20 de diciembre de 2013. ;

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la
recoleccién de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el transporte
selectivo hasta la estacion de clasificacidon y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento,&
asi como su clasificacion y pesaje.

Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo. Esta debera
consignarse en el contrato de condiciones uniformes.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico de aseo que
consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo
residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas,

& arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o
mediante el uso de equipos mecanicos.}

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las vias y areas
publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.

Barrido y limpieza mecanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos mecanicos para
retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o

material.

Caja de almacenamiento: Es el recipiente’ técnicamente apropiado, para el depésito temporal d
residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que facilite el manejo o
remocion por medios mecanicos o manuales.

Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el pasto ubicado
en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de equipos manuales o
mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccion y transporte del material
obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar el drenaje
superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza por parte del prestador
(() del servicio de aseo en su area de atencion.

Frecuencia del servicio: Es el nimero de veces en un periodo definido que se presta el servicio
publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccion y transporte, corte de césped
poda de arboles.

G&rador o productor: Persona que prod a persona
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prestadora del servicio publico de aseo’ para su recoleccién y por tanto es usuario del servicio publico ¢
de aseo. d)

Gestion integral de residuos solidos: Es el conjunto de actividades encaminadas a red@ir la
generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento feniendo en cuenta sus caracteristicas,
volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacion energética, posibilidades de
aprovechamiento y comercializaciéon. También incluye el tratamiento y disposicion final de los
residuos no aprovechables. a)

Lavado de areas publicas: Es la actividad de remocion de residuos sélidos en areas publicas,
mediante el empleo de agua a presion.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicién biolégica de la parte organica o
biodegradable de los residuos solidos bajo condiciones aerdbicas o anaerdbicas y/o como resultado
de la percolacion de agua a través de los residuos en proceso de degradacion.

Macro ruta: Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la
distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de residuos,

& barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y areas publicas.

Micro ruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo
o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos; de barrido y limpieza
de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en ‘las vias y areas publicas,
dentro de una frecuencia predeterminada.

actividades de la prestacion del servicio ‘publico de aseo, en los términos del articulo 15 de la Le

Persona prestadora del servicio publico de aseo: Es aquella encargada de una o varias
142 de 1994 y demas que la modifiquen o complementen.

Plan de gestion integral de residuos sélidos, PGIRS: Es el instrumento de planeacién municipal
o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades
y recursos definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado
en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado,
basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan financiero viable
que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio
de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicién de resultados.

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos solidos, generando afectacién y
deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza del area, por la generacion de malos
4 olores, focos de propagacion de vectores, y enfermedades, entre otros.

Reciclador de oficio: Es la persona natural o juridica que se ha organizado de acuerdo con lo
definido en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y en este decreto para prestar la actividad de
aprovechamiento de residuos solidos.

R&duo solido: Es cualquier objeto, material, s [ do resultante
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del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o b
de servicios, que el generador presenta para su recoleccién por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo solido, aquel proveniente del erdo Q
y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles. Los residuos sélidos que no
tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuo soélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no
tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para sua)
reincorporacién a un proceso productivo.

Residuo soélido especial: Es todo residuo sélido que, por su naturaleza, composicion, tamafo,
volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no puede
ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio
publico de aseo.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos soélidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion
y aprovechamiento, o de disposicion final de los mismos, segun sea el caso.

Transferencia: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo realizada al interior de
una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar los residuos solidos de un vehiculo
recolector de menor capacidad a un vehiculo de transporte a granel por medios mecanicos,
previniendo el contacto manual y el esparcimiento de los mismos, con una minima exposicién al aire
libre de los residuos.

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sdlidos derivados d
la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion del servicio public
de aseo.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos solidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20)
metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cubico mensual.

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de los residuos
sélidos desde los lugares de presentacion y su transporte hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, estaciones de transferencia o hasta el sitio de
disposicién final.
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METODOLOGIA
)

El presente Programa se desarrolla en cuatro fases siguiendo los lineamientos sefialados en el Qwexo
de la Resolucién 288 de 2015, tomando como base aspectos operativos como cobertura, frecuencia
y continuidad en el area de prestacion del servicio.

1. Actividades Prestadas @
Actividad Fecha de Inicio de operacién

Recoleccion 03/01/2022
Transporte 03/01/2022
' a Comercializacion 03/01/2022
Barrido 03/01/2022
& Corte de Prado 03/01/2022
Poda de Arboles 03/01/2022

¢4
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Activida Aspecto Objetivo Linea| Metas intermedias Meta Final Indicadores Plazo
d del (cobertura, base O Q

servicio cc:cr.mt!anad 3
de aseo | eficiencia)

Promover el adecuado Establecimiento de(Generar el fomentoNumero de

manejo, Almacenamiento Y| mecanismos efectivos de(de la Separacion en lajusuarios

presentacion de los| control y seguimiento porFuente y la cultura delcapacitados /mes
% residuos sdlidos parte de las entidadesBasura Cero y Ia &

competentes sobre lasjreduccion de residuos|
8_ Fortalecer el M_o_nitoreo Y~ ESPpen el cumplimientolen el origen por partelopservaciones
) control de las actividades d&l QN |4e |as actividades delde los usuarios 7 o,
c recoleccion, transporte de| 3 y/o requerimientol
© © . . (N [recoleccion, transporte Y| ftos/mes
= c residuos solidos. & [rransferencia de residuos Validar el resultado
> % Prestar el servicio del = slidos. gqoétaen(;;: dt?amla?
~C -g reCOIe.CC!On dando N Planificar Yy geStiOnar las| como referencia del
NS © cumplimiento  ~a 13 ¢y frutas e infraestructura de bresupuesto  del
8 O normatividad  vigente | ¥ fransporte para la siquiente afo
» 0 garantiza_ndo la sat_isfaccién (_D prestacion de manera 9
° de los clientes teniendo en 0 |eficiente del servicio de]
8 cuenta ~la  adecuada transporte de residuos
i?&n: e_valuamon y con_trol de los s6lidos ordinarios,

riesgos de ;egurldad_salud considerando lal

9r:1 el trabajc|> y amblle’ntes mitigacion de los|

inherentes a la operacion impactos ambientales, de

seguridad

Prestar el servicio de Mantener la continuidadDisefio estrategiaNumero de|

barrido y limpieza de vias| de la prestaciéon delpara fomentar elestrategias
> publicas dando servicio en términos deladecuado manejo dedisefiadas / Total
8 cumplimiento a Ia los Km Barridos Mantenerresiduos sélidosde estrategias]
= @© normatividad vigente y| p. |[l@a Calidad de lagenerados en las viasdisefiadas Y|
o (&) garantizando la satisfaccion| N |prestacién, asegurandoy areas publicas delproyectadas
o) 8 GC_) de los clientes teniendo en| 8 las caracteristicas delDistrito
© 5 O cuenta la adecuadal] 1 |servicio de Barrido \Validar el n 0
8 3 = evaluacion y control de los S Limpieza. Mantener la por encim Ia]
3 o w riesgos de seguridad salud © [cobertura de Barrido con meta para  tener
c n > en el trabajo y ambientes N respecto a los Km de la como referencia del
— 8 '8 inherentes a la operacion () [ciudad Cumplir con las presupuesto del
> = o g Frecuencia en  vias siguiente afio.
o © C__U (D |principales y secundarias
o O Q. (del sector Urbano del
& Distrito
©
m
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Establecer los lineamientos Coordinar con el enteGenerar estrategiasM2 de areas| i
75 técnico - ambientales del encargado de laque propendan alverdes
@ componente de corte de| proteccion del mediomejoramiento delintervenidas Q
o césped y poda de arboles ambiente para llevar aservicio de corte de/zona numero de| O
.e len vias y areas publicas del cabo las buenas practicasicésped y poda defarboles
\(© municipio. de poda de arboles. arboles en el areajintervenido
) o N~ urbana de la ciudad. [s/zona
®
© Lo} 8
o < S
o @) © &
Q. > <
> © a 24 meses
3 5
0] 9}
€
73 9 o
)
8 8 o
s o
©
()
©
o
O
Formular estrategias para la| Formular las estrategias|Desarrollar y aplicaflNumero de rutas|
promocion de la cultura de para la promocion de laestrategias masivasiselectivas
L) separacion en la fuente vy cultura de buen manejode comunicacién quedisefiadas
S ® laprovechamiento de| R de residuos  sdlidos,promuevan la cultura/numero de rutas
[ g residuos sdlidos en el © |[separacion en la fuente yde reduccion  dejoperadas — zona
RO 4} Distrito de Cartagena de| C\Il aprovechamiento defresiduos, separacion .
O . . o o \Validar el resultado
e Indias. Implementar unal (O |residuos sodlidos en laen la fuente, Reciclaje or encima de Ia
g > ruta selectiva y puesta en 8 ciudad. Revisar, aprovechamiento %eta ara  tenerl
O E marcha de equipamiento s| ¢ [|Actualizar y Ajustar, losde residuos sélidos. A~ rer:‘erencia del
g =] para la gestion diferenciada n manuales para laDefinir y operar las resupuesto del
o) g de los Residuos Solidos en| y*  [implementacion derutas y el disefio gi uie‘;te i
a o el Distrito. Promover la (_D sistemas de  gestidnjoperativo del sistemal 9
<€ o comercializacion de los a integral de  residuosidde  recoleccion
@) residuos organicos| sélidos en todos losftransporte de|
aprovechados como una sectores Residuos
actividad generadora de aprovechables
ingreso.

3. Aspectos Operativos del Servicio

Fecha de adopcion del Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

El Programa se adopta en la fecha de inicio de operaciones, el cual corresponde a las
condiciones de prestacién del servicio.
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3.2 Area de prestacion del servicio. $
Actividad Nombre Nombre Distrito Comunas o Q
del servicio del Departamento : similares

Recoleccién Bolivar Cartagena de Indias 15

Transporte Bolivar Cartagena de Indias 15

Barrido y Limpieza Bolivar Cartagena de Indias 15

Corte de Prado Bolivar Cartagena de Indias 15 Q)

Poda de Arboles Bolivar Cartagena de Indias 15
3.3 Actividad de Recoleccion y Transporte

Forma presentacion de los Describir las condiciones de prestacion Que deben cumplir los
residuos: (acera, Caja, usuarios: con o sin separacion en la fuente, etc.
- unidad de almacenamiento,
¢ contenedor, etc.

Presentarlos en el andén del generador.

la presentacion, una anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la
recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios

Canecas plésticas Establecidos por el prestador.

tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de
los residuos que contengan.

De material resistente para soportar la tension ejercida por los residuos
obtenidos y por su manipulacién y se evite la fuga de residuos o fluidos. ‘

Debe colocarse la cantidad requerida de cajas que garanticen el
almacenamiento de la totalidad de los residuos generados.

Su colocacion dentro de una propiedad horizontal o privada debe cumplir

Cajas estacionarias . .
con las normas vigentes sobre la materia.

Deberan adoptarse medidas de sefalizacion y seguridad para evitar
accidentes.

Ubicacion de la base de operaciones
Rodeo Sector Bajo miranda lote 04 Turbaco-Bolivar Teléfono 3166774185

Macro rutas de recoleccion y transporte

CUDADEALAPAZ POLON 0 | -
EDFO0ALIRELACAOLIA 0 110 |

: i |b§"/b "b Lj}_Lr/u
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Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual).
Cartagena de Indias. Fuente PGIRS Distrito de Cartagena ) &
PIHETCE CRITIEE
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852 ENTRADS. A BAYLIMCA- 1S DOR T 1080 ¢
53 SAl DS & BEEYIUINCAEVAE PONTEZLELA

Fuente PGIRS CARTAGENA 2016-2027

Lugar de disposicion de residuos sélidos

Nombre relleno Cuenta con licencia o Q
sanitario Ubicacion Teléfono de permiso ambiental
contacto vigente (si/no)
Parque Ambiental Corregimiento de Si
Bioger pasacaballos Jurisdiccion 3
del distrito de Cartagena de| Resolucion 1642 De 16 de
* » Indias, sobre la margen noviembre 2022
g izquierda de la via que
& conduce al corregimiento Otgrgada P.o’r La
de Rocha (Bolivar) _ Lorporacion
Auténoma Regional del
Canal del Dique.
Cardique
3.4 Actividad de Transferencia
Direccion Estacion Capacidad (Ton/hora) Horario de
Transferencia funcionamiento
NO SE CUENTA CON SITIO DE N/A
TRANSFERENCIA N/A

3.5 Actividad de Barrido, limpieza de vias y areas publicas

Km de vias y areas publicas por prestador |Metros cuadrados de parques y zonas publicas
1.511 58.000

& é Proporcional a los usuarios facturados a la pyoporcional a los usuarios facturados a la fecha

fecha . -,
(Micro rutas en operacion) usuarios 2.693 (Micro rutas zn operacion)

4 ¢

) (mgenieriayASco de [a CoStaSHAESNECH RS
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Acuerdo de barrido
Km de vias I(\illet;os . Numf-;r: de
Acuerdo d Preaaoo y areas cuadrados de suscI:rl’p orzs
; u:;'i d° ®  Fecha de que publicas parquse:l_y ene ﬂarea_ N
I'?n _eog suscripcion | suscribieron el por zonasbpu Icas contiuencia
Implez acuerdo prestador a barrer
Acuerdo de| Unavez se
barrido de | acepte las
vias y areas zonas
publicas | involucradas
aplicable segun
para
la ciudad de| ubicacion de
Cartagena | los usuarios

Macro rutas y Micro Rutas de Barrido

BV-1 BV-101 " |CIUDADELA LA PAZ (POZON) X X | X | X| X | X X 6:00 | 14:00 | Manual
BV-1 BV-102 *|EDIFICIO AZURE LA CAROLINA X X | X | X| X | X X 6:00 | 1400 | Manual
BV-1 BV-104 |CIUDADELA LA PAZ (POZON) X X | X | X| X | X X 6:00 | 1400 | Manual
BV-1 BV-105 |CIUDADELA LA PAZ (POZON) X X | X | X| X | X X 6:00 | 1400 | Manual

Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de
implementos de barrido

& $| Cuartelillo Direccion
1 San Fernando Ciudadela 2000 M6 lote 30
2 Barrio Pozon Urb. Ciudadela la Paz . |

[ngemieriayAseo dela CoStaSHEIESRE
ote 30 Cel 317 2948023 - 3166774185
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3.6 Actividad de Corte de Césped en las vias y areas publica

Km de vias L @
. y cuadrados de Numero
i Prestadores que areas X
Acuerdo de barrido o _— parques y zonas | suscriptores
e Fecha de suscribieron el publicas por - .
y limpieza L publicas a barrer | en el area de
suscripcion acuerdo prestador .
confluencia
Acuerdo de Una vez se
barrido de vias atecte las
y areas zonas
publicas Involucradas
aplicable para segun
la ciudad de ubicacion de
Cartagena los usuarios
Bolivar
i
e Actividad de Aprovechamiento: No aplica
Y o Actividad de Tratamiento: No aplica

e Actividad de Comercializacion: No aplica Puntos de atencién a los usuarios

Bloque B1 torre 3 Apto 201
(Barrio Pozdn)

Direccién punto de atencion . Dias de Horario de atencién
Teléfono L.
atencion
Urbanizacién Ciudadela la Paz 3166774185 |Lunes a viernes 08:00 a.m.- 12:00 p.m.

00:02 p.m.- 04:00 p.m.

Medios de Contacto

Direccion electrénica pagina web

www.ingeaseodelacosta.com

PQR

Correo electrénico para radicacion de

ingeaseo0209@gmail.com

Linea de atencion al cliente

3166774185

(mgemicriayASco dela Co
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Programa de relaciones con la comunidad y de la programacién de
campanas educativas e informativas.

4 ¢

Comunas o similares

Temas

Programacion (mes)

Comuna 6

Socializacion de tarifa.
Socializacion de programa de
PQR

Campanas de sensibilizacion en
instituciones educativas.

Enero 2024

Comuna 6

Basura cero

Sensibilizaciéon sobre separacién
en la fuente.

Ventajas del aprovechamiento.
Campanas de sensibilizacion en
instituciones educativas.

Febrero 2024

Comuna 6

Campanas de sensibilizacion en
instituciones educativas.
Sensibilizaciéon sobre separacién
en la fuente.

Socializacion PGIRS

Marzo 2024

Comuna 6

Campanas de sensibilizacion en
instituciones educativas.
Sensibilizacion sobre separaciéon
en la fuente.

Abril 2024

Comuna 6

Campanas de sensibilizacion en
instituciones educativas.
Sensibilizacion sobre separacién
en la fuente.

Mayo 2024

Comuna 6

Socializacion de tarifa.
Campanas de sensibilizacion en
instituciones educativas.
Sensibilizacion sobre separacién
en la fuente.

Junio 2024

Comuna 6

Campanas de sensibilizacion en
instituciones educativas.

Sensibilizacién sobre separacién
en la fuente.

@

IngemieriawAseo dela Costa

Cartagena Colombia

Julio 2024
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Comuna 6 ¢ Camparias de sensibilizacion en |Agosto 2024 O
instituciones educativas. &
e Sensibilizacion sobre separacion
en la fuente.
Comuna 6 e Campaiias de sensibilizacion en [Septiembre 2024 l‘)
instituciones educativas.
e Sensibilizacion sobre separacion
en la fuente.
Comuna 6 e Campaiias de sensibilizacion en |Octubre 2024
instituciones educativas.
R e Sensibilizacion sobre separacion
¢ en la fuente.
& Comuna 6 e Campaiias de sensibilizacion en |[Noviembre 2024
instituciones educativas.
e Sensibilizacion sobre separacién
en la fuente.
Comuna 6 e Campaiias de sensibilizacion en |Diciembre 2024
instituciones educativas.
e Sensibilizacidon sobre separacién
en la fuente. @

Esquemas de facturacion del servicio

Mecanismo de
facturacion (prepago,
pago anticipado, conjunta Descripcion Puntos de Pago
o directa)
Conjunta Con la empresa Caribemar AFINIA| Supermercados de la ciudad y
& S.A.S ESP entidades bancarias.
4
Directa Para residuos especiales Cuenta de ahorros
Diferentes puntos de la Ciudaegais s

[ngemieriayAseo dela CoStaSHEIESRE
ote 30 Cel 317 2948023 - 3166774185
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3.7 Actividad de Lavado de vias y areas publicas

Aspectos de Lavado de areas Publicas: (Fuente: PGIRS CARTAGENA 2016-

2027)
PARAMETRO UNIDADES RESULTADO
Inventario de puentes peatonalesy |Numero y Ubicacion 12 puentes 16 areas publicas objeto de
areas publicas lavado recuperadas y mantenidas Q
Prestacion de la Actividad Persona prestadora Lavado lo realiza eventualmente el cuerpo
del servicio de bomberos, por solicitud de la Alcaldia de
Cartagena.

Existencia de acuerdo de lavado de
vias y areas publicas entre los

prestadores del servicio publico de NO
L aseo (segun articulo 65 del Decreto NO APLICA
2981 de 2013, compilado en el
‘h Decreto 1077 de 2015
Frecuencia de lavado y areas 1 Parque Urb. Ciudadela la Paz Pozén
publicas
3.8 Residuos Especiales
Tipo de Residuos Descripcion Teléfono de contacto
Generacién en eventos y Se prestara previa solicitud directa 3166774185
espectaculos masivos por el usuario responsable del
evento -
Generados por puntos de venta en |Se prestara previa 3166774185
areas publicas solicitud directa por el usuario
responsable generador
Animales muertos Se prestara previa solicitud 3166774185
directa por el usuario
Residuos de construcciény  [Se prestara previa 3166774185
Demolicion solicitud directa por el usuario
generador a fin de programar
) ¢ servicio
Residuos Especiales Se prestara previa solicitud 3166774185
directa por el usuario generador a
fin de programar servicio | el R

seo.co Correo. mgeaseoZOQ@gmanI.com
Cartagena Colombia
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3.9 Programa de Gestion del Riesgo

‘
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Condiciones de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo

Acciones de respuesta del prestador
del servicio

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un
tercero

Derrame de lixiviados

El conductor o uno de los operarios
avisaran a la empresa sobre el
derrame de los lixiviados.

Se debe acordonar el area para evitar
el ingreso de personas ajenas.
Se instalaran barreras
evitar el riegue de los lixiviados.
Asimismo, ubicar las piscinas para la
recoleccién de estos.

Se cambian los empaques de sellado
con fugas para minimizar los
derrames.

Se envia un vehiculo a recoger los
residuos.

Se recogen los residuos que lleguen al
piso con pala y escoba.

Se deben compactar bajas cantidades
de carga para reducir los derrames de
lixiviados principalmente en épocas de
lluvia.

para

Atender y acoger las
observaciones del prestador del
servicio para la rehabilitacion del
servicio de aseo

Derrame de aceite

La empresa informara a la comunidad
para afrontar una posible alteracion en
el servicio de aseo.

La informacion a la comunidad sera
oficial y se hara a través del gerente
de la empresa.

Se debe acordonar el area para evitar
el ingreso de personas ajenas.

Se deben cerrar las llaves de paso.
Instalar recipientes para recoger el
aceite.

Regar aserrin para que el

aceite se impregne a este y pueda ser
recogido.

Atender y acoger las
observaciones del prestador del
servicio para la rehabilitacion del
servicio de aseo

(mgemicriayASco dela Co
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Sismos Redisefio de rutas teniendo para los | Atender y acoger el llamado 4
carros recolectores de basura Disefo | del prestador del servicio, para
de rutas de emergencia para la la rehabilitaciéon del servicic@e Q
utilizacion de maquinarias aseo
contratadas (volquetas, camiones,
retroexcavadoras, efc.).
Realizar campafas educativas en
albergues temporales sobre el
manejo de residuos y el uso racional Q
del agua Ubicar un sitio de
disposicion final cerca de la ciudad si
las vias se encuentran obstruidas
para llegar al Relleno sanitario
Parque Ambiental Bioger.
Las actividades antes planteadas se
> deben de realizar en coordinacién con
¢ el CLOPAD (comité local para la
prevencion y atencion de
® emergencias).

Avenidas torrenciales e
inundaciones

Redisefo de rutas para los

carros recolectores.
Disefio de rutas emergencias para la
utilizacion de maquinarias contratadas

/Atender y acoger el

llamado del prestador
del servicio, para la rehabilitacién
del servicio de aseo

(volquetas, camiones,
retroexcavadoras, etc.).

Realizar campanas Educativas en
albergues temporales sobre el

manejo de residuos y el uso racional

del agua.
Ubicar un sitio de disposicion final
cerca dela ciudad si las vias se =

encuentran obstruidas

para llegar al relleno de REGIONAL
PARQUE AMBIENTAL BIOGER Las
actividades antes

planteadas se deben realizar
coordinacién con el CLOPAD (comité
local para la prevencion y

atenciéon de emergencias).

[ngemieriayAseo dela CoStaSHEIESRE
ote 30 Cel 317 2948023 - 3166774185
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Incendios

Si el problema detectado en el
vehiculo es un conato debe ser
combatido por el mismo personal de
la operacién con el exterior.

Si el conato se sale de control se
debe informar de inmediaté a los
organismos de socorro de la ciudad
especialmente a bomberos.

Comunique al organismo de socorro
si se sospecha de algun material
peligroso (quimicos) Informe del
suceso a labase de comunicaciones
o al vigilante de la empresa para que
el problema sea conocido por
personal de emergencias de la
empresa, supervisores Y jefes.

Atender y acoger el llamado del
prestador del servicio, para la
rehabilitacion del servici%de
aseo

Problema de orden publico
(paros, alzas en precios de
combustibles, eventos
terroristas, etc.)

Avise inmediatamente a la

base de comunicaciones o al vigilante.

La persona que recibe el mensaje
debe informar al jefe de operaciones,

Atender y acoger el llamado
del prestador del servicio, para
la rehabilitacion del servicio de
aseo

este informara de inmediato las
nuevas rutas a seguir para no afectar
las operaciones ni causar
inconformidades en la comunidad.

Si la manifestacién contempla actos
de vandalismo retirese de su ruta
para evitar Inconvenientes como
puede ser el dafio del vehiculo o la
quema de este, posteriormente
informe a la base de comunicaciones,
al vigilante o al encargado de las
operaciones.

Derrame y fugas de
materiales peligrosos

No manipule el elemento.

De aviso de inmediato a la base de
comunicaciones de la empresa sobre
un posible riesgo producido por un
material quimico peligroso.

La empresa es responsable de
contactar a la compafia vivienda
donde fue hallado el elemento, para
asi identificar el grado de
peligrosidad y/o riesgo.

Al ser identificado el producto se
procedera a una manipulaciéon por
personal capacitado en el tema que
contenga los elementos de
proteccion adecuados.

Atender y acoger el llamado
del prestador del servicio,
para la rehabilitacion del
servicio de aseo

[ngemieriayAseo dela CoStaSHEIESRE
ote 30 Cel 317 2948023 - 3166774185
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Volcamiento de vehiculo| EIl conductor o uno de los operarios |Atender y acoger el llamado del 4
contenedor con derrame de| ayisaran a la Empresa sobre el [Prestador del servicio, para la
contenido (residuos solidos vy . onto A rehabilitacién del servicio de g;eo Q

lixiviados) o . L
La empresa verifica la situacion

directamente e informa a la

administracion municipal en el caso de

requerirse de ella. La empresa

informara a la comunidad para

Afrontar una posible alteracion en el &

servicio de aseo.

La informaciéon a la comunidad sera

oficial y se ara atreves del gerente de

la empresa.

Se debe acordonar el area para evitar

el ingreso de personas ajenas.

> Se instalaran barreras para evitar el

¢ riegue de los lixiviados.

A si, mismo, ubicar tambores para la

0‘ recoleccion de estos. Trasladar

operarios para transbordar los

residuos a otro vehiculo y de este

modo continuar la operacion.

Llevar una o mas gruas en caso de ser

necesario para voltear el vehiculo y

llevarlos a la base.

3.10 Subsidios y Contribuciones @

Factores de subsidios y aporte solidario

. . Factor de subsidio (%), segun | Factor de contribucion
Estrato o tipo de usuario . . . .
acuerdo del concejo municipal (%), segun acuerdo del
concejo municipal
Estrato 1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
) 4 Estrato 4 0%

Estrato 5 90%
Estrato 6 | R

Comercial

[ngemieriayAseo dela CoStaSHEIESRE
ote 30 Cel 317 2948023 - 3166774185
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Vigilado SSPD

Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

L)

Documento

Fecha de suscripcion

Acto administrativo

Acuerdo del concejo municipal
que define los factores

27/12/2021

Acuerdo 086

Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucion de

En tramite

En tramite

@

ingresos
. 4. Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador
¢ contenidas en el PGIRS
Programa . Cronograma (mes)
0; PGIRS Proyecto PGIRS | Actividad Meta
1 2 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12
Programa de | Disefio de un| Divulgacién Generar
recoleccion, protocolo para el separacion estrategias
transporte Y | manejo, en la fuente de permanentes
transferencia almacenamiento y| residuos. para el fomento

presentacion de
los residuos|
sélidos para sitios
de
almacenamiento
colectivo, en el
espacio  publico
y/lo zonas de
dificil acceso en el
Distrito  (espacio
publicoy privado)
en distrito  de|
Cartagena.

Estudio de
transito operativo
para la
prestacion del
servicio publico
de aseoenel
Distrito de
Cartagena de
Indias

Contribuir a la
prestacion  del
servicio en VAP
fuera del horario
de pico y placa
establecido en la
ciudad.

de la cultura de
Basura Cero y la
reduccion de
residuos en el
origen por parte
de los usuarios.

Promover la
correcta
presentacion de
los residuos
sélidos en via
publica, sitios de
almacenamiento
colectivo y en
zonas de dificil

acceso, tanto a
la ruta selectiva
como ruta de
ordinarios.
Fortalecer
mecanismos
para el reporte

de  disposicion
inadecuada de
residuos en vias
publicas.

(mgemicriayASco dela Co
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Vigilado SSPD

Programa  de
barrido y
limpieza de vias
y areas publicas

Disefio estrategia
de IEC para
fomentar el
adecuado manejo|
residuos sdlido en
las vias y areas|
publicas.

Disefar
estrategiade IEC
para fomentar el
adecuado
manejo de
residuos solidos
en las vias y
areas publicas
enla ciudad.

Adelantar
campafias de
promocion  del
manejo
adecuado de
residuos solidos
en las areas
publicas en el
Distrito de
Cartagena de
indias.

En el marco del
programa de
Barrido y
limpieza de vias
y areas publicas

Programa de
corte de césped
y poda de
arboles de vias
y areas publicas

Estudio para

determinar las
condiciones
técnico-
ambientales
para la

ejecucion  del
componente de
Corte de césped
y poda de
arboles en vias
y areas publicas
del Municipio.

Coordinar  con
las ESP de
energia eléctrica
las buenas
practicas de
poda de arboles

Generar
estrategias que
propendan al
mejoramiento del
servicio de corte
de céspedy
poda de arboles
en el area urbana
de la ciudad.

(mgemieriayAsco de la Co: .
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Programa de Formulacién de |[Formular las | Desarrollar y| b A
aprovechamiento estrategias  de [estrategias  IEC | aplicar
informacion, para la estrategias Q
educacion y » masivas de
comunicacién promocion de la | comunicacion que
(EC) parala  [cultura de buen | promuevan Ila
manejo de cultura de
promocién de la | o reduccion de
cultura de [residuos  solidos, S —

separacion en la
fuente

aprovechamiento
de residuos
sélidos en el
Distrito de
Cartagena de
Indias.

Implementacion
de ruta selectiva
y puesta en
marcha de
equipamientos
para la gestién
diferenciada de
los RS en el
Distrito de
Cartagena de
Indias

separacion en la
fuentey

IAprovechamiento
de residuos
sélidos en la
ciudad.

Revisar, Actualizar
y Ajustar, o
manuales para|
implementacién de
sistemas de gestion
integral de residuos|
solidos en las 15
comunas de Ia
ciudad

separacion en la
fuente,

Reciclaje
aprovechamiento
de residuos
solidos.

Definir y operar
las rutas y el
disefio operativo
del sistema de

recoleccion y|
transporte de
residuos
aprovechables

Programa
de inclusion
de
recicladores

Definicion e
implementacion
de una ruta para
la construccion de|
un esquema

organizativo de los|
recicladores  de|
oficio en Ia

Implementacion de
una ruta para la
construccion de un
esquema
organizativo de los
recicladores de
oficio en la
actividad de
aprovechamiento.

Alianzas con
el sector
publico y
privado para
el apoyo de la
operacion de
la ruta
selectiva  por
parte de los

disposicion final
de residuos
sélidos

de las estrategias|

IEC asociadas 4
la disposicion,
final  de los

residuos  soélidos|
generados en el
Distrito de
Cartagena

alternativas
para la
disposicion

final de

residuos sdlidos
y sus
actividades
conexas

Actividad de| recicladores
aprovechamiento. de oficio.
Programa de Implementacion Evaluacion de Desarrollar

procesos de
sensibilizacion,
responsabilidad

ambiental
empresarial y
ciudadana
frente a la
adecuada

disposicion final
de los residuos
sélidos y sus
actividades

conexas

(mgemicriayASco dela Co
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Disefio de Caracterizar y | Disefar las b A
P d Estrategias de cuantificar  los | estrategias
;2%';":11 © Informagcic’nn residuos solidos | posconsumo Q
?esi . ’ especiales para los RSE,
sélidos Educacién  y generados en la | generadosen la
especiales Comunicacion - | cludad. ciudad, segun

IEC

para el manejo
adecuado de los|
RSE en el Distrito

Realizar al
menos 1
campafia

masiva de
recoleccion  de
RSE al afio

su tipologia

Programa de
gestion de
residuos de
construccién y
demolicion

Estudios de
factibilidad
técnica,
ambiental y

econémica para
ubicacién y
entrada en
operacion de la

infraestructura,
equipamientos |
procesos para el

manejo integral de
RCD.

Elaboracién  de
material técnico
especializado
para la
ciudadania, asi
como instancias
de foros,
seminarios,
eventos para la
promocién e
implementacién
de la gestién de
RCD.

A diciembre de
2024 fomentar|
cinco (5) lineas
de investigacion
e innovacion para
el desarrollo de
nuevas

tecnologias para
la gestion de los
RCD.

Programa de

Estudio de

Identificacion de

AP

generados en el
Distrito de
Cartagena

RESPEL por los
generadores en
el Distrito de
Cartagena.

gestion de identificacion de sitios y/o areas
riesgo condiciones  de| en condiciones
amenaza, de amenaza,
vulnerabilidad |
riesgos mitigables| Vulnerabilidad y
que incluyal riesgos en el
cuantificacion de Distrito de
impactos en |la Cartagena (zona
poblacién y Ia Urbana y rural).
definicién del
riesgo  en el
Distrito de
Cartagena (zona
Urbanay rural).
Programa Estudio de Recopilacion  y | Clasificacién de
de gestion Caracterizacion | manejo de | residuos portipo
de residuos y cuantificacién | informacién enla ciudad de
peligrosos de los RESPEL | clasificada de los | Cartagena.
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